PRINTSHOP

GAUL

Die Annahme von Auftragen durch die Printshop Gaul e.K. erfolgt nur aufgrund nachstehender Bedingungen. Auftragserteilung gilt als Annerkennung der Lieferungs-
und Zahlungsbedingungen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

I

1. Preise

Von unserer Preisliste abweichende Preise bedirfen schriftlicher Vereinbarung.

Die im Angebot des Kunden genannten Preise sind freibleibend und gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde geltenden Auftragsdaten unverandert
bleiben.

2. Urheberrecht

Der Kunde erklart, Inhaber aller Rechte (Eigentums-, Urheberrecht, etc.) an der fir Ihn zu vervielfaltigenden Vorlage bzw. Berechtiger zur Vervielfaltigung / Reproduktion des fir Ihn zu
bearbeitenden Materials zu sein und Ubernimmt dementsprechend firr alle Schaden, die durch etwaige nichtberechtigte Vervielfaltigungen, etc. dennoch entstehen konnen, die
Haftung.

Geldscheine, Briefmarken, Ausweisdokumente etc. vervielfaltigen wir nicht im MaRstab 1:1 und nicht in Farbe. Ebenso nehmen wir nicht Abdeckungen und Anderungen an
Dokumentenvorlagen vor.

3. Lieferung

Liefertermine / Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich durch uns bestéatigt wurden.

Der Kunde hat erst nach Ablauf von funf Werktagen nach einem verbindlich vereinbarten Liefertermin das Recht, eine Nachfrist mit Ablehnungsandrohung im Sinne von § 326 BGB zu
setzten.

Sollte der Kunde aufgrund von Verzégerungen in der Auftragsbearbeitung durch uns Schadensersatzanspriichen Dritter ausgesetzt sein, haften wir dafiir insofern nur soweit, als uns
hinsichtlich der Verzégerung grobes Verschulden oder Vorsatz vorzuwerfen ist.

Teillieferungen und Teilleistungen sind im zumutbaren Umfang zulassig.

Betriebsstorungen, sowohl in unserem Berieb, als auch in dem eines Zulieferers, wie z.B. Streik, Aussperrung, sowie alle sonstigen Félle htherer Gewalt, berechtigen erst dann zur
Kiindigung des Vertrages, wenn dem Kunden ein weiteres Abwarten nicht mehr zugemutet werden kann, andernfalls verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der
Verzogerung. Eine Kiindigung ist jedoch frithestens vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Stérung méglich. Eine Haftung durch uns ist in diesen Féllen ausgeschlossen.

4. Versand

Falls Abholung durch den Kunden vereinbart ist, erfolgt die Aushandigung von Originalen und Waren ohne Priifung der Berechtigung des Abholers gegen Vorlage bei der Bestellung
auf Wunsch zu erteilenden Empfangsbestétigung. Anspriiche wegen der Aushandigung an einen Nichtberechtigten kénnen bei Vorliegen einfacher Fahrlassigkeit unsererseits nicht
geltend gemacht werden. Das gleiche gilt, wenn Abholung durch den Kunden vereinbart war und dieser auf die Ausstellung der Empfangsbestatigung verzichtet hatte.

Versandweg und Versandmittel, soweit nicht anders vereinbart, bleibt unserer Wahl tberlassen. Das gleiche gilt fur die Verpackung, die nach transporttechnischen und
umweltpolitischen Gesichtspunkten erfolgt.

Fur den Gefahreniibergang gelten die gesetzlichen Vorschriften (§ 447 BGB), und zwar unabhé&ngig davon, ob die Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und wer die Frachtkosten
tragt.

5. Gewahrleistung

Trotz grofiter Sorgfalt bei der Auftragsausfiihrung moglicherweise auftretende Abweichungen hinsichtlich der Papierqualitat, der Tonwertwiedergabe und dgl. werden vom Kunden als
ordnungsgemafe Erflillung akzeptiert. Bei mafstablichen Arbeiten wird Gewahr fir genaue Einstellung bernommen. MaRdifferenzen, die durch Schrumpfung oder Dehnung der
verwendeten Materialien entstehen, bleiben vorbehalten. Firr Veranderungen, die nachtraglich durch auRere Einfliisse (Witterung, Licht, Feuchtigkeit und dgl.) eintreten, wird von uns
nur insoweit gehaftet, als diese durch unsachgeméaRe Produktion verschuldet sind.

Beanstandungen wegen offensichtlicher Fehler werden nur berticksichtigt, wenn sie innerhalb von acht Tagen nach Lieferung schriftlich angezeigt werden. Soweit die Ware
mangelhaft ist, bleibt uns die Wahl der Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Vergitung des Rechnungsbetrages fiir fehlerhafte Stiicke. Mehrfache
Nachbesserungen/Ersatzlieferungen sind zuléssig. Soweit allerdings auch die zweite Nachbesserung / Ersatzlieferung fehlschlagt, kann der Kunde Herabsetzung der Vergtitung oder
Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

Zur Méangelbeseitigung hat der Kunde uns nach Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewéhren, inshesondere den beanstandeten Gegenstand zur Verfiigung zu stellen,
andernfalls entféllt die Gewahrleistung.

Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigt nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung.

Fur Verlust oder Beschéadigung von an uns tibergebene Originalen / Vorlagen wird Ersatz im Einzelfall geleistet. Ersatzleistungen sind bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits, aber
auch durch hohere Gewalt ausgeschlossen. Schadensfalle an Originalen/Vorlagen sind uns binnen drei Tagen nach Lieferung schriftlich mitzuteilen.

6. Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung samtlicher uns gegen den Kunden zustehenden Forderungen unser Eigentum. An die Stelle der gelieferten Waren treten, wenn sie
verauf3ert oder einem Dritten tibergeben worden sind, alle Anspriiche, welche der Kunde gegen den Dritten hat.

7. Zahlung

Rechnungen sind sofort zahlbar bei Erhalt der Ware ohne jeden Abzug, sofern nicht andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind. Eine Uberschreitung der Zahlungsfrist entbindet
uns von vertraglichen Zusagen. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiben. Ist
die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden
gefahrdet, so kénnen wir Vorauszahlungen verlagen, noch nicht ausgelieferte Ware zurtickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen von 6%
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen, der gemaRR dem Diskontsatziiberleitungsgesetz von der deutschen Bundesbank verdffentlicht wird. Die Geltendmachung weiteren
Verzugsschadens wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Mussen Rechnungen umgeschrieben werden aus Grunden, die der Kunde zu verantworten hat, wird eine
Bearbeitungspauschale in Hohe von € 6,00 je Rechung gesondert berechnet. Kleinauftrage mit einem Nettowert unter € 50,00 welche nicht sofort beglichen werden, berechnen wir mit
einem Mindermengenzuschlag von € 8,00.

8. Haftung fur nicht abgeholte Originale
Fr Originale / Vorlagen, die nicht innerhalb von drei Monaten nach Auftragserledigung abgeholt werden, wird keine Haftung ibernommen.

9. Verarbeitung elektronischer Daten

Vor Auftragsannahme ist das Datenformat, in welchem die Daten angeliefert werden sollen, zweifelsfrei zu klaren. Ergibt es sich, das wir ein Datenformat bearbeiten sollen, bei
welchem bei der erforderlichen elektronischen Umsetzung in ein von uns bearbeitbares Datenformat Abweichungen auftreten kdnnen, dann muss eine gesonderte Vereinbarung
getroffen werden, Bearbeitungsgrundlage sind die Datensatze, so wie wir sie vom Kunden oder durch einen von Ihm eingeschalteten Dritten fir die Ausgabe (Drucker, Plotter,
Digitalkopierer) aufbereitet erhalten. Eine Prifungspflicht obliegt uns nicht. Wir Gbernehmen keine Haftung fur Fehler beim Endprodukt, die auf mangelhaft gelieferte Daten
zurickzuftihren sind. Dieses gilt auch fur den Fall, das wir das Verarbeitungsergebnis auf Wunsch des Kunden direkt an einen Dritten weiterleiten. Stellen wir einen offensichtlichen
Mangel fest, unterrichten wir den Kunden. Sollen wir den Mangel beseitigen, wird dem Kunden die zuséatzliche aufgewendete Bearbeitungszeit berechnet.

Der Kunde erklart, dass die von Ihm gelieferten Datensétze Duplikate des Originaldatensatzes darstellen und sich das Original in seinem Besitz befindet. Die Pflicht zur
Datensicherung obliegt allein dem Kunden. Gleichwohl sind wir berechtigt eine Kopie anzufertigen. Fiir Verlust oder Beschadigung der vom Kunden gelieferten Datentrager wird nur in
Hohe des Materialwertes gehaftet. Daten und Datentrager sowie sonstige Zwischenprodukte werden nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere
Verglitung tUber den Auslieferungstermin hinaus verwahrt. Naheres ist in einem gesonderten Archivierungsvertrag zu regeln. Die vorstehenden Gegenstande werden, soweit sie vom
Kunden zur Verfugung gestellt worden sind, bis zum Auslieferungstermin pfleglich behandelt. Fur Beschadigungen haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit. Sollen die
vorstehend bezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat der Kunde die Versicherung selbst zu besorgen.

Die in den Ubergebenen Datensatzen enthaltenen Angaben zur Festlegung des Auftragsvolumens sind fiir uns verbindlich. Die vom Kunden tbermittelten Informationen beziiglich des
Auftragsumfanges werden der Abrechnung zugrundegelegt. Abweichungen von den elektronisch ubermittelten Informationen bedirfen der Schriftform.

Der Kunde tragt die Kosten fiir von Ihm veranlasste beziehungsweise technisch zur vertragsgemafRen Herstellung gebotenen Aufwand. Sollten bei der Bearbeitung der Daten wegen
unzureichender oder falscher Informationen bei / oder innerhalb der Datentbermittiung Mehrarbeiten unsererseits erforderlich werden, tragt der Kunde die hierdurch entstandenen
Kosten.

Erfolgt eine nicht nur unwesentliche Bearbeitung des Ubergebenen Materials durch uns, wird der Kunde darauf hingewiesen, dass wir gemaR § 7 des UrhG Urheber des erstellten
Werkes werden. Die Geltendmachung von Anspriichen aus diesem Recht bleibt uns vorbehalten.

Aufgrund unterschiedlicher Hardwareausriistung bei den Ausgabegeraten (Drucker, Plotter, Digitalkopierer) bei uns und dem Kunden kénnen Abweichungen in der Ausgabequalit&t
auftreten. Um diese zu vermeiden, erhalt der Kunde eine Testausgabe zur Freigabe, sofern uns aufgrund der gelieferten Datensétze eine im Umfang begrenzte Testausgabe moglich
ist. War diese nicht moglich und hatte der Kunde bei Farbabweichungen auch keine Andruckprobe mitgeliefert, dann tragt er das Risiko der Abweichungen und hat zusatzlich die
erforderlichen Korrekturarbeiten zu vergiten. Sollte eine verbindliche Vorlage gewtinscht werden, muss vom Kunden ein zusétzlicher kostenpflichtiger Andruck in Auftrag gegeben
werden. Da Ubermittlungsfehler oder zeitliche Verzogerung bei der Dateniibertragung auRerhalb unseres Einflussbereiches liegen, iibernehmen wir dafiir keine Gewahrleistung.

10. Datenschutz und Sicherheit

Der Kunde wird gemass Art. 33 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dass wir seine Anschrift und Daten maschinell speichern und verarbeiten.

Sofern wir Adressen firr unsere Kunden verarbeiten, sind wir als Auftragsdatenverarbeiter geméaf? § 11 BDSG tétig. Unsere Mitarbeiter sind auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG
und auf die Geheimhaltung von Betriebs- und Geschéftsgeheimnissen, auch soweit dies unsere Vertragspartner betrifft, verpflichtet.

Wir weisen den Kunden darauf hin, dass per Internet tbermittelte Daten nicht vor Zugriffen Dritter geschitzt sind.

11. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen Rechtsstreitigkeiten, auch fur Scheckklagen, ist sofern eine
Gerichtsstandvereinbarung zuléssig ist, der Ort unseres Geschéftssitzes Augsburg. Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt.

Stand: 20.06.2007



